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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-ajatus :

. Kaupunkiympariston suunnittelun palveluryhman tehtavana on vastata kaupungin fyysisen ympariston
suunnittelusta ja kaupunkiymparistdn suunnitteluun liittyvien aineistojen valmistelusta
kaupunginhallitukselle, yhdyskuntalautakunnalle, ymparistd- ja rakennusjaostolle.

. Palveluryhma muodostuu yksikdista, jotka ovat asemakaavoitus, kiinteistonmuodostus,
liikennejarjestelman suunnittelu, rakennusvalvonta, yleiskaavoitus seka viheralueet ja hulevedet.
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Palvelualueen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Palvelualueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaymparistdn, toiminnan seka siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

. Kaupungin kasvuun varautuminen ja kestavan kasvun edistaminen
. Resurssien rajallisuuden huomioon ottaminen suhteessa tulos- ja kehittamisvaatimuksiin
. Digitalisaation hyodyntaminen palveluissa seka tietoturvan ja -suojan varmistaminen

J Talousarvion toteutuminen
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Palveluryhman johtaminen pohjautuu organisointia, tehtavakuvia ja toimivaltuuksia koskeviin Asioiden lapikaynnille / Johtaja ja
paatoksiin, joissa on huomioitu hyvan hallinto- ja johtamistavan seka sisdisen valvonnan mukaiset jalkauttamiselle luotava esimiehet
vastuut ja menettelytavat. Paivittdisessa johtamisessa korostetaan sita, etta sisainen valvonta ja systemaattinen

riskienhallinta ovat osa toiminnan ja talouden tavanomaisia hallinto-, johtamis-, suunnittelu-, toimintatapa: kapajory ->
paatoksenteko-, talous- ja toimintaprosesseja. Osaamisen yllapitamiseksi osallistutaan asiaa palveluryhmajory >

koskeviin kaupungin yhteisiin koulutustilaisuuksiin. Palveluryhman keskeiset asiat kdydaan lapi tyoyhteisokokous /

yhteisissa kokouksissa ja tilaisuuksissa. Hallintosaanto, ohjeet, toimintasaannot ja delegoinnit ovat - Asiat viedaan arkeen,

henkil6ston saatavilla Taskussa. tekemisen tasolle

Kaupunginvaltuuston hyvaksymat eettiset periaatteet on viestitty yksikolle. Kaupungin Periaatteet kaydaan lapi Johtaja ja

johtamisperiaatteet ja henkildsto kehittdjana —periaatteet ohjaavat tekemista toimintaa
suunniteltaessa ja kehitettaessa. Palveluryhman joryn kehittamispaivien yhteydessa arvioidaan
omaa toimintaa seka kehittamistarpeita em. periaatteiden ja kdytettavissa olevan raportointitiedon
(esim. Kuntal10) perusteella. Arvioinnin perusteella paatetaan kehittamistoimenpiteet
aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.

henkildston kanssa.
(Luodaan toimintatapa
epaeettisen toiminnan
raportoimiselle.)

l[dhiesimiehet

Johtoryhmatyoskentelysta laaditaan muistiot, joihin kirjataan kokouksissa kasitellyt / linjatut /
paatetyt asiat. Toimintaympaéristdssa tapahtuvia muutoksia kasitelldan johtoryhméakokouksissa
asioiden kasittelyn yhteydessa.

Toimintavuoden aikana
tapahtuva toimintaymparistén
ja riskien tarkastelu,
merkittdvat asiat kirjataan
muistioihin ja nimettava
vastuuhenkild vie
toimintaympadristdanalyysiin.
Johtoryhman kasittelyd vaativat
asiat tunnistetaan.

Palveluryhman
johto
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Vuosittain tehdaan strategian ja tavoitteiden pohjalta henkiléstdsuunnitelma, joka sisaltaa 3
elakoitymis- ja rekrytointisuunnitelmat. Lisdksi vuosittain tehdaan strategiaan ja tavoitteisiin
pohjautuva osaamis- ja koulutussuunnitelma 70-20-10 —rakenteen mukaisesti. Tavoite- ja
kehityskeskustelut kdydaan vuosittain ja dokumentoidaan systemaattisesti. Lisaksi palveluryhmaéssa
kayddan ryhman johtajan ja yksikon paallikdiden valilla kuukausittain tyotehtavien
ajankohtaispalaverit.

Perehdyttamisprosessissa, -
materiaaleissa ja
dokumentoinnissa on
systematisoitavaa ja
kehitettavaa:

kirjallisten
perehdytyssuunnitelmien
kayttdéonotto ja
vastuuperehdyttéjan / -jien
nimeaminen

uusien tydntekijdiden
perehdyttdminen sisaltda
toiminnan eettiset
periaatteet, sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan
perusperiaatteet ja
toimintayksikon
menettelytavat

Esimiehet

Kehitysohjelmien rajapintojen selvittaminen - tehtdvat, toimintatavat ja vastuut 1 Maarittelyjen selkeytta Suunnittelujohtaja
kirkastettava
Paatosvalmistelussa ja muutoksenhaussa (Kuntalais- ja valtuustoaloitteet, valitukset, 2 Paatosvalmistelua Suunnittelujohtaja,

oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset) tiedonkulku ei toimi
riittavan hyvin.

yksikkorajojen yli
kehitettava.

yksikdiden paallikot

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Tehtavat, toimintatavat ja vastuut kaipaavat ajantasaistamista ja selkeyttamista. Prosessien

kehittaminen jatkuvasti kdynnissd. Organisaatiota kehitetty ja ajantasaistettu vastaamaan paremmin toiminnan tavoitteita.
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'Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio) Vastuutoimija(t)

Kantakaupungin yleiskaava 2040 (kv15.5.2017), Himeenlinnan hallinto-oikeus hyvaksyi viittd 6/2017-1/2020
teemaa koskevat valitukset. Korkein hallinto-oikeus kumosi HHO:n paatdksen siltd osin, kuin
hallinto-oikeus on valitusten johdosta kumonnut KV:n paatdksen ja hylkasi valitukset.

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston myontamasta vesistdtayton luvasta (10.10.2018) 10/2018 -
Nasijarven rannassa Hiedanrannan alueen laheisyydessa valitettu hallinto-oikeudelle. Hallinto-
oikeus kieltanyt myonnetyn luvan mukaisen tdaytdntdéonpanon, valitusprosessi muilta osin
kesken

Asemakaava nro 8748, Viholankatu. Tontin jakaminen kahdeksi omakotitontiksi. 5/2019 —9/2020
Hameenlinnan hallinto-oikeus hylkasi asemakaavan hyvaksymispaatoksesta tehdyt valitukset.

Poikkeamishakemus Teiskon kirkkotie 113, kayttotarkoituksen muutos(YLA 23.6.2020). Valitus 8/2020 -
kasittelyssa HHO:ssa.

Poikkeamishakemus Tahmelankatu 21, asuinrakennuksen purkaminen (YLA 30.10.2019). Yla 11/2019-4/2020
hylkasi hakemuksen saada purkaa asuinrakennus. Hallinto-oikeus kumosi YLAn paatoksen ja
palautti sen uudelleen kasiteltdvaksi.

Poikkeamishakemus Hirvikatu 16, uudisrakennuksen rakentaminen (YLA 8.9.2020). Valitus 10/2020 -
kasittelyssa HHO:ssa.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkdynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset

Ajankohta

Taloudellinen riski (€ arvio)

Vastuutoimija(t)

Poikkeamishakemus Torpankatu 30, asuinhuoneiston sisatilamuutokset (YLA 8.9.2020). Valitus 10/2020 -
kasittelyssa HHO:ssa.
Poikkeamishakemus tilalle Kesaranta 837-585-2-98, Riipintie 5, lomarakennuksen 2/2020 -

kayttotarkoituksen muutos asuinrakennukseksi (YLA 28.1.2020). Valitus kasittelyssa HHO:ssa.
Poikkeamishakemus tilalle Kuusela 837-585-2-82, Riipintie 11, lomarakennuksen
kayttotarkoituksen muutos asuinrakennukseksi (YLA 28.1.2020). Valitus kasittelyssa HHO:ssa.
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“Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan  Arvio
dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Kehittadmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Palveluryhman jory on vuonna 2018 osallistunut palveluryhman toimintaymparisto-analyysin ja 2
riskiprofiilin laadintaan. Toimintaymparistdanalyysin pohjalta palveluryhmalle on laadittu riskiprofiili,
johon on nostettu palveluryhman toimintaa koskevia keskeisia uhkia ja mahdollisuuksia.
Palveluryhmalle laaditaan vuosittain palvelu- ja vuosisuunnitelma. Suunnitelman laadinnassa
hyodynnetddn toimintaympadristdanalyysia ja siitd johdettua riskiprofiilia. Suunnitelmassa
huomioidaan myos toteumatiedot, kehys ja palvelualueen strategiset tavoitteet.

Riskiprofiilipaivityksen
sisallyttamisella osaksi
vuosisuunnittelua
(vuosikello).

Selvitetdan tarve
palveluyksikkdjen omille
riskiprofiileille.
Maararahojenkohdentamis
essa otetaan paremmin
huomioon palvelutarpeet
ja tuotettavien palveluiden
kehitys.

Palveluryhman jory

Palveluryhman riskien tunnistaminen lahtee ryhman tehtéavista ja toiminnalle asetetuista tavoitteista. | 2
Kriittisille riskeille maaritetadn hallintakeinot. Riskien poistamiseen / pienentdmiseen ja
mahdollisuuksien toteutumiseen tahtadvien toimenpiteiden vaikuttavuus pyritdan varmistamaan
prosesseja kehittamalld, selkeilld tehtavien ja vastuiden maarittelyilld, riittavilld resursseilla,
kaytettdvissad olevan tiedon hyédyntamiselld ja ripeilla toimenpiteilla.

Riskienhallintakoulutus

Suunnittelujohtaja
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‘Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) aikataulu

Toimintaymparistda analysoidaan asioiden kasittelyn yhteydessd, mutta ei riittavan 2 Riskienhallinta pitdd saada Suunnittelujohtaja,
systemaattisesti. Toisaalta riskienhallintatydn kautta saatuja tietoja (uhat ja luonnolliseksi osaksi toiminnan esimiehet
mahdollisuudet) ei hyddynneta riittdvan suunnitelmallisesti toiminnassa. suunnittelua, paatoksentekoa ja

toteuttamista. Dokumentaation
kehittaminen.

Riskienhallinta liittyy kiintedsti palvelualueen, kaupungin eri toimijoiden seka kumppanien | 2 Hankkeiden ja kohteiden
ja sidosryhmien toimintaan. Eri toimijoiden valinen yhteistyd on valttdmatonta etenkin riskienhallintasuunnitelmat
suurissa ja merkittavissa hankkeissa ja asiakokonaisuuksissa.

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista:

Tietoisuus riskienhallinnan merkityksesta osana vastuullista toimintaa lisdantyy, jolloin osaamisen lisddaminen ja riskienhallinnan nouseminen toiminnan lapaisevaksi
korostuu. Jatkossa riskienhallinta pyritddn saamaan osaksi tavanomaisia toiminta-, talous- ja johtamisprosesseja.

Riskiprofiilityon laaja ja systemaattinen hyddyntdminen.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat Laadittu / paivitetty ~ Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
viimeksi aikataulu

Valmiussuunnitelma Tehddan koskien koko Riskienhallinta-
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain Palvelualuetta ja Frenckellia organisaatio
Pelastussuunnitelmat Tehd&dan osana Frenckellin Tampereen

* Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen kiinteistdn suunnitelmaa. tilapalvelut QY

lakisaateisia palotarkastuksia

Tyosuojelun vaarojen arvioinnit Tehdadn osana Tyosuojelu-
* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa palvelualueen suunnitelmaa paallikkod

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat (mallipohja sisaltaen rakenteen ja sisallon,
tulee syksylla 2018)

Yksikkdkohtaiset turvallisuusohjeistukset Selvitetdan nykytilanne, jota
* Taydennetadn tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja - paivitetdan tarvittaessa.
ohjeistuksia
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‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus ~ Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu

Esimiesvalvonta on osa paivittdisjohtamista. 3
Taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta valvotaan huolehtimalla delegointi- ja
hyvaksymispadtosten ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta. Omaisuudenhoito; hankinnoissa
noudatetaan kaupungin hankintaohjeistusta ja irtaimistoluettelot pidetaan ajan tasalla.

Digitalisaationhyddyntdaminen edellyttda kokonais- ja osaprosessien kriittista tarkastelua ja 2 Mm MAD-hanke Palvelualueen johto
toimintakulttuurin muutoksen tavoitteellista johtamista.

Talousarvion noudattamista (seka investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja 4 Sovitaan reagointia Palveluryhman jory,
kustannusarvioiden mukaista toteutumista) seurataan johtoryhmassa kuukausiraporttien pohjalta. edellyttavien asioiden yksikodiden paallikot
Merkittavat poikkeamat (esim. uhkaavat ylitykset) viedaan tiedoksi palvelualueen johtoryhmaan ja toimintatapa

toimielimeen.

Sopimusten valvonta on yksikdiden esimiesten vastuulla. 3 Arviointi- ja Yksikdiden paallikot
Merkittavat hankinnat pohjautuvat kilpailutettuihin ja lautakunnan hyvaksymiin puitesopimuksiin. kehityskeskustelujen
Puitesopimuskumppaneiden kanssa kdydaan arviointikeskusteluja kauden aikana systematisointi
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Ostopalvelujen sopimuksenmukaisuutta valvotaan. Valvontaa tehddan sopimusten mukaisten hankkeiden
kokousten yhteydessa ja valvontaan liittyvat asiat kirjataan muistioihin. Oman toiminnan laatua valvotaan
osana jokapaivaista esimiestyotd. Laadun seurannassa hyodynnetdan asiakaspalautteita ja reklamaatioita

Valvonnan systematisointi

Tietojdrjestelmienkayttovaltuuksien hallinta on jarjestetty.
Poikkeamat toiminnoissa tai prosesseissa selvitetdan, tehddan mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja
huolehditaan ohjeiden seka henkildstén osaamisen ajantasaisuudesta.

Toimintatapa
poikkeamaraporttiin

Hallinnollisia tehtavia siirtynyt palveluryhman henkildille, joiden asiantuntemus liittyy
suunnittelutyén substanssiin. Suuntaus tuottaa riskejd, jotka liittyvat prosessien lainmukaisuuteen
seka henkildston hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Selvitetdan mahdollisuudet
toiden
tarkoituksenmukaisempaa
n jarjestamiseen.

Palvelualueen
johtoryhma

Motivoitunut henkildsto osallistuu vahvasti ja innokkaasti oman tyonsa kehittdmiseen, mikali se
tydmaaran puitteissa on mahdollista. Huolehditaan henkiléston osaamisen kehittamisesta.

Henkildstokoulutus,
kehittdmisen organisointi
ja aikataulutus osana
kokonaisuutta

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Esimiesten tydtaakka liian suuri, systemaattiseen valvontatoimenpiteiden kehittdmiseen ja yllapitoon ei ole tarpeeksi aikaa. Tulee luoda selkeat ja tehokkaat toimintatavat.
Hallinnollisten tehtévien jarjestdminen tarkoituksenmukaisella tavalla tarkeda. Henkildstolla ei ole mahdollisuutta oman tydn kehittdmiseen suuren tyotaakan vuoksi.
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Viestinta ja raportointi

Suunnittelun ja paatoksenteon pohjana kdytetaan saatavilla olevaa tietoa —esim. talous- ja
henkilostohallinnon raportit, asiakas- ja henkilostokyselyt. Tietoa keratdaan hyvin monella
tavalla ja saanndllisesti tai tapauskohtaisesti. Pyritdan varmistamaan tiedon oikeellisuus ja
riittavyys.

Kehitetdan edelleen tiedon hallintaa
ja raporttien hyddynnettavyytta.

Toiminnasta, paatoksistd ja palveluista viestitdan asianosaisia sovituilla tavoilla. Paatdksiin
kirjataan perustelut ymmarrettavalla tavalla.

Hallinnon, tietojen ja asiakirjojen julkisuus takaa kuntalaisten mahdollisuuden valvoa julkisen
vallan kayttoa ja myds ottaa osaa sen kayttdon. Asiakirjajulkisuutta rajoitetaan vain laissa
maaritellyissd tapauksissa, jolloin siitd tehdadn asianmukainen p&datos.

Johtavat viranhaltijat ja esimiehet vastaavat viestinndsta hoitamiensa asioiden osalta.
Esimiehet vastaavat pdivittaisviestinnasta henkildstolle. Kaupungin toimintaan liittyvat asiat
(tavoitteet, periaatteet, ohjeet ja vastuut) kasitellaan palvelualueen ja palveluryhmaén joryssa
ja tydyhteisdkokouksissa.

Luodaan toimintatavat, joilla
varmistetaan nopea, oikea-aikainen
tiedonkulku.

Esimiehet

Tietojen ja asiakirjojen julkisuus, luottamuksellisuus ja salassapito sekd kasittelyn
lainmukaisuus varmistetaan noudattamalla kaupungin ohjeistusta ja yksittaistapauksissa
varmistetaan toimintatapa konsernihallinnosta (paatdsvalmistelun tuki, lakimiesyksikko).
Huolehditaan osaamisen ajantasaisuudesta; paattdjat, valmistelijat ja sihteerit osallistuvat
koulutuksiin.
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Viestinta ja raportointi

Viestinndn ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio

dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Erityisesti salassa pidettavien/luottamuksellisten (mm. henkil6- ja terveystietoja sisaltavat) 3
asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin tietosuoja- ja turvaohjeistuksia.
Salassa pidettdvien ja luottamuksellisten asioiden sisdverkon ulkopuolisessa
sahkodpostiviestinndssa kdytetadn salattua sahkdpostia.

Kehittamistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista:

Avoimen viestinnan periaatteet kaytdssa (mm. joryjen muistiot, tiedotteet jne).
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ovat kiintea osa 3 Osaamisen
palveluyksikdn toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten paivittdista johtamistoimintaa yllapitdminen
omilla vastuualueillaan.

Riskeihin liittyvistd havainnoista, keskeisista toimenpiteista ja tuloksista raportoidaan palvelualueen 2 Systematiikan
joryssa ja lautakunnalle ajantasaisesti seka osana palvelu- ja vuosisuunnitelman raportointia. parantaminen.
Palvelualueen ja palveluryhmien johtajat vastaavat sisdisten ja ulkoisten tarkastusten suositusten 3

toteuttamisesta ja tulosten seurannasta omilla vastuualueillaan. Raportit ja kasitelladan johtoryhmissa.
Suosituksista ja niiden toteuttamisesta raportoidaan toimielimelle ajantasaisesti.

Sisdisenvalvonnan ja riskienhallinnan selonteko toteutetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan 3 Toimintatapa otetaan
kuvausasiakirjan laadinnan yhteydessa tehtavalld johdon ja asiantuntijoiden itsearvioinnilla seka kayttoon.
kehittamistoimenpiteiden, vastuutoimijoiden ja aikataulujen maarittadmiselld. Selonteko kasitelldan
palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmissa sekd omana pykalana tilivelvollisessa toimielimessa.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Toimintatapojen systematiikka parannetaan tarpeen mukaan.
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Liitteet

Toimintaymparistdanalyysi, xx.xx.20XX

Riskiprofiili, toimielin XX.XX.20XX
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